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Condiciones Generales  
del Servicio Técnico

Servicio de Instalación

Entrada en vigor de esta tarifa 01/01/2026. 
Precios sin IVA incluido. 
La presente tarifa anula las anteriores.
Para precios de instalación o cualquier otro servicio de productos no incluidos en esta tarifa, 
consultar a través del Servicio Técnico: 
Teléfono: 947474101
Email: galasat@gala.es

Para solicitar un servicio se recomienda utilizar el formulario web: 
www.gala.es/atencion-al-cliente

Este formulario es accesible también a través de este QR: 

Los precios detallados en esta sección incluyen la instalación del producto. Los materiales 
extras para realizar las instalaciones se facturarán aparte. 
Los precios de instalación incluyen un desplazamiento máximo de 25Km desde el punto de 
Concesionario Oficial. El resto de los desplazamientos no incluidos se calculan de acuerdo 
al Anexo de Kilometraje. 
El concesionario que realiza la instalación garantiza por un período de seis meses cualquier 
defecto en la instalación del producto. Transcurrido este plazo, se entenderá como defecto 
de uso y las intervenciones tendrán un coste de mano de obra y desplazamiento acorde a la 
sección “Servicio de Reparación”. 

Bañeras de Hidromasaje (sin faldones)

Flex Center	  � €130

Emma / Mitta / Nila � €90

Instalación a realizar sobre baño terminado y acometidas eléctrica e hidráulica según  
instrucciones indicadas en el manual de instalación

Muebles

Mueble básico (Mueble, lavabo, desagüe y grifería)	  � €80

Pack (Mueble, lavabo, desagüe, grifería, espejo y apliques)	  � €100

Columnas y Auxiliares	  � €28

Accesorios, Apliques, Conjunto Patas Muebles  � €8

Desmontaje de muebles � €30

Traslado punto limpio � €20

En caso de ser instalado en cerámica porcelánica se incrementara el coste 5 €

Shower Toilet

Shower Toilet Gala Innova 	 � €90

En caso de instalación por parte del Servicio Técnico, el coste de la visita de Asesoramiento en 
Pre-Instalación o Toma de Medidas viene incluida en la instalación.  
Montaje a realizar sobre baño terminado, parte empotrada finalizada y acometida hidráulica según 
instrucciones indicadas en el manual de instalación.

Faldones
Acrílico

Acrílico reforzado reversible en “L”� €93

Acrilico Frontal� €70                                                           

Acrilico Lateral � €23,5                                                          

Precios de instalación condicionados al cumplimiento de las instrucciones de instalación de  
bañeras.
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Bañeras de Hidromasaje con Panel digital/Mando Distancia	  � GRATUITO

Shower Toilet (Gala Innova)� GRATUITO

Servicio de Reparación

El Concesionario Oficial de Gala es la única empresa autorizada para realizar las reparaciones 
de productos Gala y cualquier manipulación ajena del producto invalida la garantía del mismo. 

Cuando el producto se encuentre fuera de garantía, el Concesionario de Gala podrá facturar 
sus intervenciones de reparación o revisión según la siguiente tarifa:
Mano de obra: 47 €/hora 
Se facturará en fracciones de 1/4 de hora, después de la primera 1/2 hora. 
Desplazamientos: Especificados en Anexo. 
Recambios: Los necesarios para realizar la intervención y conforme a Tarifa Oficial de Gala. 

El Concesionario que realiza la reparación garantiza por un período de tres meses cualquier 
incidencia sobre el mismo defecto. Transcurrido este plazo, se entenderá un defecto de uso y 
las intervenciones tendrán un coste de mano de obra y desplazamiento.

Servicio de Demostración de Funcionamiento

Este servicio proporciona una visita gratuita del Concesionario Oficial para verificar la insta-
lación del producto y explicar su funcionamiento. Este servicio está reservado para usuario 
final (no obras). La lista de productos sobre los que se ofrece este servicio es:

Anexo: Tarifa Desplazamientos Servicio Técnico

KM 0-10	  � €23,50

11-20 � €26,50

21-30	  � €31,50

31-40 � €37,50

41-50	  � €46,50

51-60 � €57,00

61-70	  � €63,50

71-80 � €73,50                 

Estos precios no son aplicables a Servicio de Instalación de Mamparas (ver pag.7).
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Condiciones Generales  
del Servicio de Instalación 
de Mamparas

Servicio de Instalación

Entrada en vigor de esta tarifa 01/01/2026. 
Precios sin IVA incluido. 
La presente tarifa anula las anteriores.
El desplazamiento se cuenta siempre desde el punto de venta, a excepción de si la  
instalación es en otra provincia que se contará desde la capital de provincia. 

Contacto único para solicitud de medición, instalación o seguimiento de los servicios  
solicitados: 
Teléfono: 947474101
Email: galasat@gala.es
Para solicitar un servicio se recomienda utilizar el formulario web:  
www.gala.es/atencion-al-cliente 
Este formulario es accesible también a través de este QR:
 

Mamparas para platos de ducha

Klevan Frontal (entre 3 paredes) 	  � €100

Klevan Frontal+Lateral frontal (entre 3 paredes)	  � €120

Klevan Vértice en esquina (entre 2 paredes)  � €110

Incluye toma de medidas, recepción de material e instalación. 

No se admiten devoluciones en ningún producto configurable. 

La visita de toma de medidas con anulación posterior del pedido de producto/instalación  
se facturará a 29,60 €. 

Toda factura tendrá el recargo del I.V.A. La presente tarifa anula las anteriores.

Visita de toma de medidas 	  � €29,6

Visita de reparación � €43

Mano de obra extra ** 	  � €25

Segundo operario ****	  � €36

Desinstalación y traslado al punto verde	  � €50

Desplazamientos	 �

0-25 kms (Ida)                                                                     €00

26-50 kms (Ida)                                                             €38,30  

51km. o más***  €38,30  + 0,60 €/km. extra (ida y vuelta)

** A presupuestar en tramos de 1/2 hora: albañilería, cortes de cenefas, etc...  
Solicitar presupuesto para otros servicios. 

*** Ejemplo: Desplazamiento total (incluyendo ida y vuelta) de 70 kms = 38,30€ + (70 kms - 50 
kms) x 2 x 0,60€ / km = 62,30€ 

**** Segundo operario necesario en caso de pisos sin ascensor y/o hojas a partir de 1.200 mm 
y/o hojas de grosor igual o superior a 10 mm.



Notas Notas



Línea de Atención al Cliente: 
Servicio Asistencia Técnica 
+34947474101
 galasat@gala.es

Cerámicas Gala, S.A.
Ctra. Madrid-Irún, km.244
09007-Burgos 
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